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Zmeény oproti predchozi verzi ceniku

Verze 2.0 je major verzi plvodniho ceniku platného od 1. 5. 2022, dGvodem major verze je zcela nova
struktura ceniku a graficka Uprava. Nicméné vétsina cen zakladnich sluZeb a dalsi podminky zUstavajibeze
zmeny, cenik se pouze rozSifuje nebo se sniZuji ceny.

Sluzby hlasovych a datovych SIM byly vyClenény do samostatného ceniku, v samostatnem ceniku
zUstavaji ceny volani do zahranici.

Seznam nevyznamnéjsich znén:

a) Zrusenisluzby (rusené sluzby budou nadale poskytovany, nove sluzby nelze jiz objednat, Ize objednat
upgrade)
e videokonference
e internet pro firemni zakazniky

b) Noveé pfidané sluzby a podminky - mlzete vyuzit i pro Vase interni potfeby za velkoobchodni ceny
« Nove typy licenci kontaktniho centra
e Voiceboty a chatboty
e ZahranicniCislo s adresou
e Mobilni Cisla do trunku
e Informace k migraci na nove sluzby

c) Upravy cen apodminek
e ZvySeniceny Operatorskeho Modulu pro Hlasove sluzby v ramci Operatorskeé platformy
e SniZzené ceny SMSv APl brané
e Upfesnéni SLA a podminek podpory
e Upfesnénimazani CDR a nahravek hovor( kontaktniho centra
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Inovujeme

"IIjEx. TELCO vase komunikacni sluzby

1. Novinky a hitovky

SIP TRUNKY A USTREDNY PRO VASE ZAKAZNIKY NA 1KLIK

Pro Vase zakazniky si sami za par minut mUzete v B2B naklikat SIP Trunk a zprocesovat prenos Cisel a
pripojit jeho ustfednu Vasi hlasovou sluzbou. Dosluhuijici telefonni ustfednu mdzete nahradit Ustfednou
virtualni, tu mate naklikanou opét za par minut.

SIP TRUNK TELEFONNi USTREDNA
30Ké/ tkanaly 100 Ke / 1uzivatel
55 K&/ 8kanalt, 90 K& /15 kanald, ... partner 50 K¢ /1uzivatel
Zpoplatnéno dle poctu kanall + partner hradi odchozi volani za velkoobchodni Zpoplatnéno dle poc¢tu uzivateld + partner hradi odchozi volani za velkoobchodni
ceny, prichozi hovory jsou zdarma. ceny, je uctovano minimalni pinéniv licencich 300 K¢ / ustredna.

NAHRADA PROBLEMATICKYCH GSM BRAN

Vly i Vasi zékaznici mUzete konecné vyhodit problematické GSM brany. Posilejte garantované SMS pres
SMS branu. Propagujte se mobilnim Eislem, kdy mdzete pfijimat na jenom &isle vice hovor( souc¢asné. Cislo
muzZete vyuzit i pro SMS chat (zakaznici tak mohou na Vase SMS odpovédét).

SMS BRANA MOBILNi CiSLA portovana do pevné sité
50 K¢ za SMS + FAX branu 500K/ ¢islo
od 0.80 K&/ 1SMS (pro vétsi objemy) partner 400 Ke /1 ¢islo
Zpoplatnéno po SMS + se hradi poplatek za branu. Jedna se o bulk SMS, takze na Zpoplatnéno po Cislech + partner hradi odchozi volani za velkoobchodni ceny,
né neni mozné odpovedét. Lze objednat alias za 675 KE / més. pfichozi hovory jsou zdarma. SMS brana je zpoplatnéna 500 K¢ + 1.5 KE / SMS.

AUTOMATIZACE A ROBOTIZACE KOMUNIKACE S KLIENTY

Vly i Vasi zakaznici si mUzete udélat poradek v telefonech a e-mailech a pomoci automatizaci zasadné
snizit naklady na zakaznickou podporu a usetfit Cas lidi s vyuzitim technologii umélé inteligence, integrace
systémU a automatizace komunikace at uz hlasove, ¢i e-mailove.

VIRTUALNI ASISTENTI - Voiceboti KONTAKTNi CENTRA - nejzadangjSi typ PROFI
BASIC 4 500 K¢ PREMIUM 7 500 K¢ Callcentrum 500 K¢ /uz.{ Helpdesk 700 K&/ uz.
partner -15% 3 825 K¢ | partner-15% 6 375 K¢ partner -15% 400 K¢ partner-15% 560 K¢

Zpoplatnén Voicebot, k dispozici je i platforma za 30 000 K¢ (pro partnera za

25500 K¢) plnou administraci, kde si mizZe partner sam vytvaret a upravovat

scénare. Dale je k dispozici obdobné paleta chatbotl a obdobnych cenovych
relacich.

Zpoplatnéno dle poctu uzivateld + partner hradi odchozi volani za velkoobchodni
ceny. Kdispozici jsou zvyhodnéne licence START, pro integrace vhodné licence
ENTERPRISE a pro uzivatele mimo podporu cenové vyhodné MINI.

Zakupte si pro zakaznika presales, implementaci a podporu a IPEX vSe zaridi za Vas od Ado Z.

Viyuzijte program pro podporu prodeje kontaktnich center a Voicebotl a dosahnéte na slevu az 20%.
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2. Sluzby operatorské platformy

OPERATORSKA PLATFORMA je uréena pro operatory, ktefi chté&ji poskytovat hlasove sluzby svym jménem
svym zakaznikdm a nechtéji investovat do vlastnich Ustfeden, jejich spravy a do propojeni s operatory.

OPERATORSKA PLATFORMA VOIPEX ISP platforma-ISP 0 K&/ més.

Aktivace Operatorske platformy start_operator 1000K¢/ jedn.

Platforma je spravovana vB2B portalu a umoziuje spravu koncovych cenikl a Billing, generuje
pravidelné reporty pro CTU a obsahuje API pro stahovani podklad(l k fakturaci a administraci. Pro
rezidentni a firemni zakazniky Ize na platformé provozovat nasledujici moduly a v jejich ramci objednat a
konfigurovat tyto sluzby:

Hlasovy modul

i. SlIPregistrace
ii.  SIPtrunky

Modul kontaktnino centra

iii. Telefonniustfedny
iv.  Callcentra

v.  Helpdesky

vi. Voiceboty a Chatboty

Operatorsky SIP trunk
vii. Pevnaabarevna éislavCR
Viii. Pevna ¢isla v zahranici

ix. MobilniéislavCR
X. APl branapro SMS a faxy

Mobilni modul

Xi. Hlasové a datové SIM

3. Hlasovy modul

Hlasovy modul umoznuje zfidit v cené modulu az 250 SIP registraci (pfi plném vyuZziti vychazi cena 4 K& /
registrace), pro vétsi pocet registraci je stanovena projektova cena. Sluzba SIP registrace je vhodna pro
rezidentni zakazniky jako nahrada pevneé linky, sluzba nepodporuje zkraceneé volby (klapky) a nenahrazuje
tudiz telefonni ustrednu.

Operatorsky Modul pro Hlasove sluzby vPBX-ISP/voip 1500K¢/ més.

SIP registrace sip_registrace 0 K&/ més.
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V ramci hlasového modulu Ize déle zfizovat SIP Trunky (SIP KONEKTOR) pro pfipojeni telefonnich Ustfeden
firemnich zakaznikd, tyto trunky jsou vyuZzivany i pro modul kontaktniho centra, v ramci aktivace telefonni
ustfedny / call centra je tento trunk zfizen automaticky a zdarma. Poplatky niZze se tykaji jen samostatnych
SIP Trunkt bez Ustiedny / kontaktniho centra IPEX.

Cenik SIP trunkd - zpoplatnéno po kanalech

SIP KONEKTOR — 2 HOVOROVE KANALY linky_sip_2_kanaly: 15 K&/ més.
SIP KONEKTOR — 4 HOVOROVE KANALY linky_sip_4_kanaly 30 K&/ més.
SIP KONEKTOR — 8 HOVOROVYCH KANALU linky_sip_8_kanalu 55 K&/ més.
SIP KONEKTOR — 15 HOVOROVYCH KANALU linky_sip_15_kanalu 90 K&/ més.
SIP KONEKTOR — 30 HOVOROVYCH KANALU linky_sip_30_kanalu 150 K&/ més.

4. Modul kontaktniho centra

V ramci kontaktniho centra Ize objednavat pro jednotlive uzivatele licence telefonni Ustfedny, call centra
a helpdesku, dale pak moduly Voicebot a Chatbot.

Operatorsky Modul pro kontaktni centra vPBX-ISP/kontc 0 K&/ més.

Noveé je pfipraven program pro podporu prodeje Kontaktnich center a Voicebotu, kdy velkoobchodni ceny
licenci a modulll vychazeji z doporucenych koncovych cen a dle objemu trzeb partnera vmodulu
kontaktniho centra se zvySuje jeho marze cca nasledovné:

Objem trzeb / més < 15 tis. < 30 tis. < 50 tis > 50 tis.
V ramci sité IPEX 10% 15% 20% projektové

a) Stavajici uZivatelské licence

Stavajici licence budou postupné migrovany na licence PROFI a MINI (viz dal$i kapitola), coz nebude
znamenat zadnou technickou zménu (pobézi na stejné ustfedné), ale pouze zménu evidencni
(pfejmenovani), ceny jsou téemér identické. Migracni schéma je v poslednim sloupci. PFi vyuzivaniintegraci
(CRM okno) je potfeba prejit na licence ENTERPRISE.

UZivatelska licence Volani user_pbx 35KE/ més, CallcentrumMINI
UZivatelska licence Komplet user_uc 70KE/ més. Call centrum MINI
UZivatelska licence Call centrum 2.0 user_cc2 405K¢/ més.; Call centrum PROFI
UZivatelska licence Ticketing user_ticketing 620KE/ més. Helpldesk ROFI
Uzivatelska licence Ticketing - obCasny uzivatel user__ticketing_o 225 K¢/ més. Helpdesk MINI
Uzivatelska licence Helpdesk user_helpdesk2 980 K&/ més.; Omnichannel PROFI
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b) Nové uzZivatelské licence

Po aktivaci modulu kontaktnino centra Ize v B2B pro pracovniky podpory objednavat nové licence 3 typU:
START, PROFI a ENTERPRISE. Neplati se za funkce, které zakaznik nepotiebuje. Pro ostatni pracovniky jsou
urceny cenové zvyhodnéné licence MINI. U licence Call Centrum MINI je mozny provoz samostatng,

Helpdesk MINI a Omichannel MINI je mozné provozovat pouze jako dopinék PIne licence.

Prehled funkci licenci PIné licence Doplrikové licence

kontaktniho centra START PROFI | ENTERPRISE MINI

Cast Call centrum

Telefonni sluzby (tel. &isla a SIP trunk) v v v v

Virtualni ustfedna v v v v

Fronty pro pfichozi hovory max 2 fronty v v X

Grafické IVR pevné scénare v v v

Nahravky hovor( 1GB-cca.100 2GB-cca. 200 2GB-cca. 200 1GB - cca. 100 hodin
hodin nahravek hodin nahravek hodin nahravek nahravek

Stereo nahravky ve formatu FLAC X X v ) Gl

Délka ulozeni nahravek a CDR max. 6 mésicu max. 6 mésicu volitelné az 5 let max. 6 masicy ****

SMS chat X X v X FHx

Wallboard X X v X

CRM, ERP integrace pouze Ctenij ** pouze Cteni ** Ctenii zapis *** X Hrx

Workforce Manager (planovac), Prediktivni X X v X FHxx

dialer 2 kanaly *, SIEM, management GSM bran

Cast Helpdesk

Tiketovaci a procesni systém v v v v

Tiketovaci fronty maix 2 fronty v v ) Gl

E-maily v v v v

Webové a uzivatelské formulafe X X v X Frr

Webchat v v v v

Facebook messenger v v v v

Predpfipravené odpoveédi, Stitky s v v v v

automatizaci, CRM (Zakaznici), Kontakty,

Pohledy

Jednoducha automatizace, Ukoly, SLA, Priority, X v v X Hrw

Kategorie, Hodnoceni spokojenosti, Znalostni

béaze, Dokumenty

PokroCild  automatizace, = Produkty, X X v X HHrx

Portaly, Vykazovani Casu

Ostatni vlastnosti

API s technickou podporou X X v X xrxx

RCC API pro Call centrum X X v X rr

Celkem interakce na make.com v cené #1000 #5000 # 10000 #1000 ****

Vypisy hovor( v v v v

Statistiky a reporty pro operatory v v v X

Statistiky a reporty pro supervizory v v v X

SLA **x* az99.5% az99.7 % az99.9% az 99.5 % ****

* cena dalsich kanald prediktivniho dialeru bude stanovena zakazkove, misto prediktivniho dialeru doporucujeme vyuzit modernéjsi Voiceboty

** K dispozici jsou hotové integrace pres modul kontakty bez mozZnosti zapisu do integrovaného IS (zobrazi se pouze informace o volajicim s proklikem

do karty zakaznika), integrace pouze na vybrané systémy (typicky e-shop platformy, CRM a ERP systémy)

*** K dispozici jsou hotové on-line integrace na velké systémy s moZnosti zapisu do integrovaného IS, bud’ pres aplikaci IPEX (CRM okno) nebo nativni

integrace (typicky velké systémy), moZnost zakazkovych integraci

****yyse SLA zavisi na typu zakoupene technické poapory

***4% pokud jsou vyuZivany i PIné licence, jsou tyto parametry dle parametrd pinych licenci
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Ceny licenci (U¢tovano mési¢né po uzivatelich)

Sluzba ID sluzby < 15tis. < 30 tis. < 50 tis EU cena
Licence Call centrum START lic_cc_start 315K¢& 298K¢e 280K¢& 350K¢E
Licence Helpdesk START lic_help_start 405K¢E 383K 360KE 450KE
Licence Omnichannel START lic_omni_start 675K¢ 638 K¢E 600K¢E 750K¢
Licence Call centrum PROFI lic_cc_profi 450K¢E 425KE 400 K¢ 500K¢
Licence Helpdesk PROFI lic_help_profi 630KE 595K¢ 560 K¢ 700K
Licence Omnichannel PROFI lic_omni_profi 1035K¢ 978 K& 920K¢ 1150K¢e
Licence Call centrum ENTERPRISE lic_cc_ent 630K¢E 595K¢E 560 K¢ 700K¢E
Licence Helpdesk ENTERPRISE lic_help_ent 855K¢E 808 K& 760KE 950Ke
Licence Omnichannel ENTERPRISE lic_omni_ent 1305K¢E 1233K¢E 1160KE 1450K¢
Licence Call centrum MINI lic_cc_mini 50K¢E 50K¢e 50K¢ 100K¢e
Licence Helpdesk MINI lic_help_mini 225K¢ 213K¢E 200K¢ 250KeE
Licence Omnichannel MINI lic_omni_mini 315KE 298K¢E 280K¢ 350 Kc
Volitelné a automaticky u¢tované polozky

Click to call tlaCitko na web mod_cc_c2c 400 K&/ més.
10 GB nahravek hovoru cc_record-10g 180 K&/ més.
Konektor do MS TEAMS ** BETA msteams_ext 120K¢& /uz. / més.

** Dostupneé jako rozsifeni licence PROFI nebo ENTERPRISE, ke sluzbé je potfeba samostatny SIP TRUNK, uZivatelé musi mit zakoupenou licenci MS
TEAMS Phone Standard (ta je k dispozici jako samostatny addon v cenikove cené 6.5 € nebo je soucasti E5 licence), uzivatel s konektorem do MS
TEAMS nemUze v aktualni verzi obsluhovat hovory ve fronté cc.

Konektor pro SIM do call centra

BETA

mob_ext

200K¢ /uz. I més.

Pfichozi hovor na SIM (€islo) mobilniho telefonu je nejdfive smérovan na telefonni ustfednu/call centrum IPEX, kde ho Ize nahréat a podle stavu uzivatele
mu hovor pfedat bud’ na jeho pevny telefon (pokud sedi u pocitace) nebo na mobil. Pokud sedi uZivatel u pocitace, maze mu vyskocit pfi pfichozim
hovoru okno s informacemi o volajicim. Do tohoto okna si mUze zapsat poznamku k hovoru.

Speech to Text stt 3KE/ min.
Text to Speech tts 3KE/ min.
IP konektor do zafizeni tfetich stran - 1kanal user_ipkonektor 225 K¢/ més.
IP konektor do zafizeni tretich stran - 2 kanaly user_ipkonektor_2 405 KE/ més.
IP konektor do zafizeni tfetich stran - 4 kanaly user_ipkonektor_4 720 K&/ més.
IP konektor do zafizeni tfetich stran - 8 kanald user_ipkonektor_8 1260K¢/ més.
IP konektor do zafizeni tfetich stran - 15 kanall user_ipkonektor_15 2 000KE/ més.
IP konektor do zafizeni tfetich stran - 30 kanal( user_ipkonektor_30 2700KE/ més.
844844000 info@ipex-telco.cz www.ipex-telco.cz 8/25
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c) Voiceboty a chatboty

Bot roboticky komunikuje s klientem hlasem nebo chatem a (Caste¢né) nahrazuje operatora, usnadiuje
zakaznikovi navigaci, mUZe zakladat trouble tickety a provadét dalsi automatizace, aktivné volat
zakaznikovi a podobné.

VOICEBOT LITE BASIC PREMIUM ULTIMATE
PoCet minut v cené* 250 1000 2000 10 000
Pocet hovorovych kanald 2 4 8 30
Scenare atéemata ** 1scénér pro 1 3scénareprol | 5scénardpro2 | 10 scénailpro5s
téma, hotova téma, supravou | temata, vlastni témat, vlastni
Sablona Sablony Sablony Sablony
Jazykova mutace *** 1 1 2 4
Konektor do KC IPEX Ano Ano Ano Ano
Typ komunikace pouze pfichozi |pfichozi/odchozii pfichozi/odchozi | pfichozi/odchozi
Aktivni vytaceni (kampané) + API Ne Ne Ano Ano
Integrace pres make.com **** Ne Ano Ano Ano
Externi API (databaze, CRM atd) Ne Ne Ano Ano
Administrace Ne Ne Ne Ano (pro tvorbu
scénard)
Notifikace zakaznika ***** SMS SMS SMS, E-mail z API ;| SMS, E-mail z API
Notifikace operatora *++** SMS, E-mail SMS, E-mail SMS, E-mail, APl | SMS, E-mail, API

* Tarifikace 15+15, minuty se neprevadi do dalsiho mésice, jsou hrazeny dalsi minuty nad limit

** scenar je script (definice) chovani voicebota, téma je oblast, kterou sceénar(e) resi; konkrétné PODPORA, SPOKOJENOST, DOSTUPNOST,
TELEMARKETING, VYMAHANI

*** k dispozici je aktuaing Cestina, Slovenstina, Polstina, Anglictina
**** hradi se transakce na make.com, ty jsou bud’v cené licenci START, PROFI a ENTERPRISE nebo se musi dokupovat, viz kapitola C. 4. integrace

***** cena za SMS je hrazena dle ceniku, e-mail je zdarma

CHATBOT LITE BASIC PREMIUM ULTIMATE
Pocet interakci v cené * 10 000 50 000 50 000 50 000
Pocet botl 1 1 1 3
Pocet vétvi k dané problematice 1 3 4 az10 desitky
Jazykova mutace ** 1 2 4 4Lvcené
Konektor do KC IPEX *** Ano Ano Ano Ano
ZpUsob fungovani stromova stromova stromova stromova
struktura struktura struktura+NLP | struktura+NLP
Centralni administrace bott Ne Ne Ne Ano/Ne
Pocet editor( **** Ne Ne 1 3
Integrace na systemy tretich stran Ne Ano - jen vybrane Ano-2 Ano-4

*Za Interakci je povazovana kazdd reakce chatbota, tedy napr. i jeho automatickeé pozdraveni'v chatu a kazaa jednotliva odpovéd. Pokud je v komunikaci
vyuzit NLP, a/nebo integrace na systém 3. strany, jsou uctovany nardz 3 interakce

**\/ ramci jazykovych mutaci je k dispozici 100+ jazykd

**** Edlitor je uZivatel s pinym opravnénim (mdze napr tvorit konverzace, pracovat s NLP a zobrazit si analytiku)
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Ceny Voicebotl a Chatbott (U¢tovano mésicné)

Sluzba Dsluzby | <«15tis. | <30tis. ‘ < 50tis EU cena

Voicebot LITE | vbot_lite | 1350 K(’:‘ 1275 Ké‘ 1200K¢ 1500K¢
Voicebot BASIC vbot_basic 4 050 KE 3825K¢E 3600KC 4 500K¢e
Voicebot PREMIUM vbot_premium 6 750 K¢ 6 375K¢E 6 000 K& 7500K¢
Voicebot ULTIMATE vbot_ultimate 27000K&  25500K&  24000KE&  30000Ke
Chatbot LITE chbot_lite 1350K¢E 1275KE 1200K¢ 1500K¢
Chatbot BASIC chbot_basic 4 050K¢E 3825K¢ 3600KE 4 500K¢
Chatbot PREMIUM chbot_premium 6 750 K¢ 6 375K¢E 6 000KeE 7500K¢
Chatbot ULTIMATE chbot_ultimate 13 500 K& 12750K¢E 12 000K¢ 15 000K

Doplnky a rozsireni

DalSi minuta hovoru Voicebota vbot-Tmin 3 K&/ min.
Dalsi editor * chbot_editor 1000KE/ més.
Dalsi chatbot * chbot_chatbot 250 K&/ més.
DalSich 25000 interakci chbot-25t 500 K¢/ més.

*Pouze pro verzi PREMIUM a ULTIMATE

d) Integrace

K dispozici jsou integrace na velké systémy Salesforce, MS Dynamics, SUGAR CRM, K2 a OneClick, pficemz
Salesforce aOneclick jsou nativni doplnky v téchto aplikacich, ostatniintegrace jsourealizovany pfes CRM
okno IPEX.

Pomoci platformy make.com jsou realizovany s CRM oknem IPEX integrace Shoptet a Prestashop, pomoci
této platformy Ize velmi snadno realizovat integrace na dalsi z vice nez 1000 zde dostupnych systémd, viz
https://www.make.com/en/integrations.

Na make.com si mUzete zfidit vlastni U¢et, nebo mizete vyuzit transakce obsazené v cené licenci:

START PROFI ENTERPRISE
Transakce na make.com #1000/ zak. # 5000/ zak. # 10000/ zak.
Transakce Ize dokoupit:
Transakce na make.com - 10000 trans. make-10k 500KE / més.

K dispozici jsou dalsi integracni metody: API, remote APl komunikatoru, webhooky a podobné.
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e) Infrastruktura

V cené licenci je sdileny virtualni server, ktery svym vykonem postaci po malé desitky uzivatell v bézném
zpUsobu pouzivani. V pfipadé vétsiho poc¢tu uzivateld a na vykon naroéného pouzivani je potfeba prechod
na vykonngjsi server - cena stanovena zakazkové. Je mozny i provoz na HW v datovem centru zakaznika.

f) Doprovodné sluzby

Pomoci uceleného konceptu poskytovanych sluzeb tymem zkusenych technikl a konzultantd je mozné
vytézit Kontaktni centrum na maximum. Je zajistén cely Zivotni cyklus poskytované sluzby od Vstupni
(presales) analyzy, pres implementaci a Skoleni, az po zajisténi technickeé podpory s SLA a dal$iho rozvoje

ve 4 Urovnich:

Presales podpora

Implementace

Zaklad v

Skoleni

licenci

Technicka podpora

BRONZE

SILVER

W

GOLD

WWW

PLATINUM

W W

Doporuéenou uroven sluzeb (Presales, Implementace a Skoleni) pro dodavku kontaktniho centra

zkalkulujeme na miru konkretni zakazky.

Pro zakazniky partnera doporuCujeme zakoupit Technickou podporu formou mésicniho poplatku.
Podpora obsahuje rychlou reakci na poZadavky, nejvyssi SLA a velmi vyhodnou hodinovou sazbou. Vhodne
pro zakazniky, kterym na jejich zakaznicich opravdu zalezi, chté&ji vysoké SLA a prostor pro rozvoj systému.

Pfehled parametri SLA a technické podpory

. . . BRONZE SILVER GOLD PLATINUM
Typ podpory Zaklad v licenci % g DY Ty R R A RS
VySe SLA 97 % 99 % 99,5% 99,7% 99,9%
PARAMETRY SLA
Reakénidoba bez garance 8 hodin 4 hodiny 2 hodiny 30 minut
Max. oprava (FIX) bez garance 24 hodin 12 hodin 6 hodin 3 hodiny
Proaktivni dohled NE NE ANO ANO ANO
PARAMETRY PODPORY
Reakcnidoba bez garance 48 hodin 24 hodin 8 hodin 4 hodiny
Pod :
OV P?r? vocene - - 1hodina 3 hodiny 6 hodin
mésicné
1.¢ g 2.¢ 8 bni
Kontakt podpory uroven 2. uroven podpory uroven osobni technik osobn!
podpory podpory konzultant
Konzg.ltace k Ne Ne Ne Ne 4x roCne, av2
rozvoji hod. vcené
HODINOVA SAZBA PODPORY
Hodinova sazba | 1500 K& 1125Ké 950 Ké 833K¢é 750Ké
844844000 info@ipex-telco.cz www.ipex-telco.cz 1M1/725
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Cenik technické podpory

Podpora BRONZE 8 hodin (1MD)

support_bronze_1_1

10 000 K& / jedn.

Podpora BRONZE 4 hodiny (1/2MD)

support_bronze_1_2

5500Kc/ jedn.

Podpora BRONZE 2 hodiny (1/4MD)

support_bronze_1_4

3000Ke/ jedn.

Podpora SILVER support_silver 950 KE/més.
Podpora GOLD support_gold 2500K¢/més.
Podpora PLATINUM support_platinum 5000 KE/més.
Balicek dalSich 4 hodin podpory support-4h 3800KE /més.

Pro dodavky kontaktnich center mlze partner pro dodavku sluzeb presales, implementace, $koleni a

technické podpory:

3. vSe zajistit ve vlastnirezii

1. vyuzit sluZeb od poskytovatele ,nakli¢ od A do Z* a v3e si objednat u ngj
2. castsluzeb zajistit ve vlastni rezii a slozitéjsi prace si objednat u poskytovatele

Poskytovatel pro partnera provadi ¢innosti (vyjma bodu 1., kde je cena stanovena dohodou nebo formou

zvyhodnénych bali¢kd sluzeb) v hodinové sazbé.

Orientacni cenik implementaci (dalsi polozky projektoveé)

Implementace licence Call centrum MINI cc impl_uc 1000KC / uzivatel*
Implementace licence Omnichannel MINI ccahelp impl_all_lite 2500K¢ / uzivatel*
Implementace licence Call centrum cc impl_cc 2 000K¢ / uzZivatel*
Implementace licence Helpdesk a Helpdesk MINI help impl_help 2 000 K¢ / uzivatel*
Implementace licence Omnichannel ccahelp impl_all 3500K¢E / uzivatel*
Cenik praci v hodinoveé sazbé

Implementace hodinova impl_hour 1500K¢E / hod.

Skoleni hodinové

training_hour

1500K¢E / hod.

Podpora hodinova

support_hour

1500K¢ / hod.

Zakazkovy vyvoj

development_hour

2000K¢ ! hod.

Tyto sazby jsou aplikovany i na Cinnosti nad dalSimi moduly mimo kontaktni centrum.

5. Operatorsky SIP TRUNK

Operatorska platforma je pfipojena pres centralni Ustfednu poskytovatele do telefonnich siti vCR i
zahraniCi operatorskym trunkem. Na centralni ustfedné mohou byt registrovany veskeré typy telefonnich
Cisel, pomoci platformy je pak provoz smérovan na jednotliveé sluzby (SIP registrace a trunky) zakaznikd.
Tarifikace je podle zakladniho ceniku VOIPEX-WHS.
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TELEFONNI LINKA pfes internet — vyu&tovani hovorného

linky_sip_count

dle Ceniku volani

Uskutecnéné hovory jsou partnerovi uctovany dle ceniku hovornéno v zavislosti na objemu provozu
(trzbam partnera v Operatorske platformé) a dle koncoveho ceniku (ktery si partner miize sam nastavit)

pak rozuctovany jeho zakaznikdm.

Cenik pro odchozi hovory

Tento cenik je pouzivam pro odchozi hovory identifikované a) Pevnymi &isly v CR, b) Mobilnimi &isly v CR,
¢) Zahrani¢nimi ¢isly a dokonce i d) Barevnymi a zelenymi Cisly, pokud jsou pouzity pro identifikaci
odchoziho hovoru. Kompletni cenik je v kapitole 7. Cenik pevného volani.

< 15 tis. < 30 tis. < 50 tis > 50 tis.
V ramci sité IPEX Zdarma zdarma zdarma zdarma
CRFIX 0.21 0.21 0.19 0.17
CRMOB21 0.43 0.43 0.43 0.43
CRMOB 0.74 0.74 0.70 0.66
Tarifikace CR 60 +1 1+1 1+1 1+

a) Pevna éislavCR

Jedna se o klasicka 9mistna Cisla zacCinajici kodem prisludného regionu (napf. 2xxxxxxxx pro Prahu),

k dispozici jsou Cisla pro vSechny regiony.

Partner mUze svym zakaznikdm pfidélovat nova Cisla z blokd dodanych poskytovatelem, do platformy Ize i

portovat Cisla zakaznikd.

Pouzivanibloku 1000 pfenesenych/pfidélenych telefonnich Cisel blok10000/isp 100 K&/ més.
Pouzivanibloku 10 000 prenesenych/pridélenych telefonnich Cisel blok10000/isp 1000KE/ més.
Pouzivani pfeneseného geografického telefonniho Cisla number_in_use 0.1KE&/ més.
Pridéleni bloku novych Cisel cislo/blok ZDARMA
Pfenos telefonniho Cisla transf_cislo 770K¢/ jedn.
Pfenos série telefonnich Cisel transf_blok 1540K¢/ jedn.
Migrace Cisla nebo série telefonnich Cisel v rémci sité VOIPEX migrace_voipex 500 K¢/ jedn.
Vraceni (RETURN) pfeneseného geografického ¢isla plvodnimu viastnikovii  return_number 200K¢/ jedn.
Cislapodle pridélu CTU *

Pridéleni bloku 10 telefonnich Cisel k Operatorskému SIP trunku blok10/isp 100 K¢/ jedn.
Pridélenibloku 100 telefonnich Cisel k Operatorskému SIP trunku blok100/isp 1000K¢/ jedn.

*Vraceni (RETURN) pfeneseného geografického/negeograf. Cisla nastane v situaci, kdy koncovy ucastnik Cislo ukonci a velkoobchodni
zakaznik/partner neprovede odchozi prfenos jiz pfeneseneho Cisla k jinému poskytovateli/operatorovi

POZOR! Pfenosy &isel se Uctuji mezi operatory, ale dle podminek CTU neni mozné poplatek za pfenos

vyuctovat koncovemu zakaznikovi.
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b) Mobilni éisla CR

Jedna se o standardni mobilni Cislo, ktere je soucasti SIP trunku pfivedeneho do ustfedny / call centra.
Hovory Ize standardné prijimat v call centru, identifikovat se timto Cislem pfi zpé&tnem volani a Ize pfijimat
vice soub&znych hovoru. Cislo Ize vyuZit i pro SMS chat. K tomuto ¢islu jiz neni k dispozici SIM pro pouZiti
v mobilnim telefonu.

Mobilni Cislo pro SMS chat a volani * . mobile_number ‘ 400 K&/ mes.

*Sluzba je omezena na 4 SIP kanaly, pro vyssi zatiZen/ bude predloZena projektova cena. Doporucena cena pro koncoveho zakaznika je 500 K¢.

c) Zahranicni cisla

Jsou urcena pro firmy, které chtéji provozovat zahrani¢ni ¢islo pro své provozovny pUsobici v zahranici.
Obsahuje hlasovy kanal pro 1 soubézny hovor, dalsi hlasove kanaly Ize k Cislu dokoupit. PouZitelné jak pro
pfichozi volani, tak i pro odchozi volani, ceny dle ceniku sluzby Pevne volani.

Trendem posledni doby jsou restrikce ze strany mnoha narodnich Telekomunikaénich Ufadd, kdy vyzaduiji
dolozit fyzickou pfitomnost v dané zemi, nékdy fakturou od mistniho TELCO operatora, nékdy najemni
smlouvou. Situace se stale méni, aktualni informaci k dané zemi sdélime na dotaz.

Pro pfipady, kdy zakaznik neni fyzicky pfitomen nabizime sluzbu Zahranicni Cislo s adresou, kdy pro
potreby pridéleni Cisla zprostredkujeme pres subjekt spliujici podminky pro pfidéleni Cisla.

Cena partner EU cena
Zahranicni Cislo s hlasovym kanalem — zona A * cislo_zahrA 210 K¢/ més 250 K¢ / més.
Zahranicni Cislo s hlasovym kanalem — zéna B ** cislo_zahrB 280 K¢/ mes 350 KE / més.
Zahranicni Cislo s adresou provozovny*** cislo_s_adresou 950 K&/ més 1000KE/ més.
DalSi hlasovy kanal pro Zahranicni Cisla kanal_zahr 160 K&/ més 200KE / més.
Zahranicni Zelené Cislo **** zelene_cislo_zahr 400 K&/ més 500K¢ / més.
Aktivace Zahranicniho Cisla s hlas. Kanalem aktiv_cislo_zahr 300 KE/ més 500 K¢ / jedn.
Aktivace dalSiho hlasového kanalu - zona A/B aktiv_kanal_zahr 210 K&/ més 350 K¢/ jedn.
Aktivace Zahranicniho Zeleného Cisla aktiv_zelene_zahr 800 K&/ més 1000KCE / jedn.

* Z6na A — Austrélie, Rakousko, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Kanada, Némecko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Kypr, Dansko, Recko, Hong Kong,
Madarsko, Irsko, Izrael, Itdlie, Japonsko, Lotyssko, Litva, Lucembursko, Malta, Mexiko, Nizozemi, Novy Zéland, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko,
Singapur, Slovensko, Slovinsko, Jizni Afrika, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie, USA.

** Zona B — Argentina, Bahrajn, Chile, Dominikanska republika, El Salvador, Georgia, Panama, Peru, Porto Rico, Jizni Korea

*** Belgie, Bulharsko, Francie, Chorvatsko, Némecko, Nizozemi, Madarsko, Polsko, Rakousko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi

d) Barevna a zelena éisla CR

Jsou urcena pro firmy, ktereé potiebuiji zlepsit svoji prezentaci a nabidnout zakaznikdm jedno pristupove
Cislo zdarma, nebo za vyhodnych podminek. Jsou pfidélena bud nova telefonni Cisla z rozsahu
poskytovatele nebo z rozsahu CTU, nebo mohou byt pfenesena Cisla stavajici. U Zeleného ¢isla zakaznik
vyuziva Cislo s prefixem 800, u Barevného Cisla prefixy 81x, 84x a 85x.
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ZELENE CiSLO — vyUctovani hovorného cislo_800_count | dle Ceniku volani
ZelenéCislo * zelene_cislo 235KE/ més
Barevné Cislo * barevne_cislo 270KE/ més
Priplatek za provoz zlateho Cisla zlate_cislo 200KE / més.
*Doporucena cena pro koncoveho zaékaznika je 250 K.

Aktivace sluzby Barevne/Zelene Cislo — z rozsahu IPEX start_8XY/ipex 990K/ jedn.
Aktivace sluzby Barevné/Zelené Cislo — prenosem start_8XY/transfer 990KCE/ jedn.
Aktivace sluzby Barevné/Zelené Cislo — z rozsahu CTU start_8XY/ctu 5990K¢E / jedn

Cenik pro pfichozi hovory

Pfichozi hovory na viechny typy Cisel jsou zdarma, s vyjimkou zelenych &isel v CR i zahranici, které jsou

zpoplatnény.

ZELENE CiSLOCR* BAREVNE CiSLO CR ** ZELENE CiSLO ZAHRANICI ***
- < DLE CENiKU Ci iy 3
,75KE ,40K¢E POUZE PAUSALNI ,75KE ,40K¢E
ZDARMA 0 2 JEHO ZDARMA 0 2
. . . POPLATEK . .
/min Imin. OPERATORA /min /min.
hradi hradi hradi tel hradi
hradi volajici provozovatel | provozovatel hradi volajici hradi provozovatel hradi volajici re |pr0\{ozovlal € provozovatel
. e S e zpevnych siti o s
zpevnychsiti | zmobilnich siti z mobilnich siti

*Sluzba ZELENE CISLO je zpoplatnéna pausainim poplatkem, u sluzby jsou zpoplatnény uskutecnéné prichozi hovory dle objemu provolanych minut,
tyto hovory plati volany a pro volajiciho jsou zdarma. Tarifikace hovorneho je 60+1. Doporucenad cena pro koncoveho zakaznika je 0.90/ 3.50 K.

** Sluzba BAREVNE CISLO je zpoplatnéna jen pausainim poplatkem, poplatky za uskutecnéné hovory plati volajici dle ceniku jeho operatora.

*** Doporucena cena pro koncoveho zakaznika je 0.90 / 3.50 K¢.

e) APl brany pro odesilani SMS a Faxu

Slouzipro odesilani SMS, odesilanii pfijem SMS a odesilanii pfijem faxd. Lze odesilat/pfijimat z aplikaci IPEX
(Komunikator v Call centru, Helpdesk) nebo pres API.

API brana pro odesilani SMS a FAXU api_gw 10 K&/ més.
Operatorska API brana pro odesilani SMS, FAXU, VOIP zakladni api_gw+ 50 K&/ més.
Operatorska APl brana pro SMS, FAXy, VOIP a Mobily api_gw++ 100 K&/ més.
Textovy alias pro odesilani SMS pro bulk sms_alias 675K/ més.
Aktivace textoveho aliasu pro bulk aktiv_sms_alias 1500K¢/ jedn.
Aktivace virtualniho faxu start_fax 200K¢/ jedn.

*SMS v CR, Slovensku a Polsku mayji (téemér) 100% dorucitelnost, v EU velmi vysokou dorucitelnost, u ostatniho zahranici zalezi na zemi a operatorovi,
nékde to fungovat bude bez problémd, nékde ne - to nelze dopredu stanovit, je potieba otestovat (a pozor, zaleZi v dané zemi i na operatorovi)
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Cenik za odeslané bulk SMS

< 15 tis. < 30 tis. < 50 tis > 50 tis.
SMS do GSM siti v CR 0.93 0.90 0.85 0.80
SMS do GSM siti v SK 0.98 0.97 0.95 0.90
SMS do GSM siti v zahranici 3.0 3.0 3.0 3.0

SMS chat brana
K vyuZiti této brany je potfeba mit pFid&lené mobilni &islo do trunku, viz kapitola Mobilni &isla v CR.

500 K¢ / més.

SMS brana pro odesilani i prijem SMS chatu ** sms_gw_chat

** Hradli se tento pausdl za provoz brany + poplatek za cislo a 1,50 K& za kaZzdou odeslanou SMS na mobilni sité v CR.

f) Brany pro pfipojeni PBX

Sluzba obsahuje prevodnik (port) z rozhrani (HTS, ISDN2, ISDN30) na SIP protokol (VolIP) a slouzi pro
pfipojeni mezi klasickou PBX a SIP trunkem, nebo opacné.

2XHTS — pronajaté porty s 2 hovorovymi kanaly 2HTS_pronajem 210 K&/ més
4XHTS — pronajaté porty s 4 hovorovymi kanaly 4HTS_pronajem 420 KE/ més
8XHTS — pronajaté porty s 8 hovorovymi kanaly 8HTS_pronajem 830K¢/ més
1XISDN2 — pronajate porty s 2 hovorovymi kanaly ISDN2_pronajem 210 K&/ més.
2xISDN2 — pronajate porty s 4 hovorovymi kanaly ISDN4_pronajem 420 KE/ més.
4xISDN2 — pronajate porty s 8 hovorovymi kanaly ISDN8_pronajem 830 K¢/ més.
1XISDN30/15 kanall — pronajaté porty s 15 hovor. kanaly ISDN30/15_pronajem 1250 K¢/ més.
1XISDN30/30 kanald — pronajate porty s 30 hovor. Kanaly ISDN30/30_pronajem 1890 KE/ més.

6. Mobilni modul

Mobilni sluzba je poskytovana pod znackou MOBIL21, toto je i ndzev mobilni sité, ktery se objevi na displeji
mobilniho telefonu viech ucastnikl. Partner si mdze za podminek dle Ceniku objednat svdj viastni nazev
sité, pocet vlastnich nazvl je omezen a poskytovatel zajisténi této doplrikové sluzby negarantuije.

Mobilni modul obsluhuje SIM Uty pro volani pres virtualni mobilni sit MVNO, je dimenzovan na 500 aktivnich
SIMkaret. V cené je poskytnuti bloku 50 mobilnich Cisel a 10 SIM karet pro sit MOBIL21. Jednorazovy odbér
SIM karet je minimalné 20 kusU, jednorazovy odbér mobilnich isel je 10. Mésicni cena za provoz SIM karty
se UcCtuje za kalendarni mésic a zacina se uCtovat po jeji aktivaci. Maximalni pocet Cisel v jedné portaci
bloku Cisel je 100, Cislo N ve vzorci pro vypocet ceny za portaci vyjadfuje pocet portovanych Cisel. Mobilni
data jsou uc¢tovana po 1kB, scitaji se oba sméry (download/upload), po vycerpani limitu jsou zablokovana.

Operatorsky Modul pro Mobilni sluzby vPBX-ISP/mob 1000KE/ més.

Veskereé sluzby, ceny a podminky pro poskytovani mobilnich sluzeb jsou k dispozici v samostatném ceniku.
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7. Internet a housing

Partnerlm jsou poskytovany operatorske vysokokapacitni pripojky do internetu o kapacitach od 1do
50Gbps s pripojnym bodem Cecolo Praha, sou¢asti mlze byt i datovy L2 okruh do lokality partnera a

housing pro umisténi technologie partnera.

Technicke feSeni a ceny jsou stanoveny projektove, dle dane zakazky.

INTERNET ISPLINK 100 Mbps — xx Gbps isplink/projekt projektove
DATOVY L2 OKRUH 10 Mbps — xx Gbps vlan/projekt projektové
Aktivace Internetoveé pripojky ISPLINK start_isplink projektové
Aktivace Datoveho L2 okruhu start_vlan projektoveé
Housing antény do velikosti 35 cm — 120 cm ant/projekt projektove
Pronajem MW spoje MW/projekt projektové
Instalace MW spoje start_MwW projektové
SERVERHOUSING 1U, 2U, 4U house/projekt projektové
Aktivace Servehousing (1U, 2U, 4U) start_house projektoveé
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"IpEx. TELCO vase komunikacni sluzby

8.Cenik pevného volani

Partner hradi za odchozi provoz ze své sité pres sit Poskytovatele nasledujici ceny (K& bez DPH/min):

1. Bezplatné hovorné v ramci R (Identifikace éisel podle OplD v centralni databazi RNPDB)

<15 tis. <30ftis. <50 tis. > 50 fis.
Zdéna Sazba Tarifikace Sazba Tarifikace Sazba Tarifikace Sazba Tarifikace
(R - Tisfova volani (112,150,155,156,158) zdarma 60+1 zdarma 1+1 zdarma 1+1 zdarma 1+1
(R - Protikoruptni linka (199) zdarma 60+1 zdarma 1+1 zdarma 1+1 zdarma 1+1
CR - Zelend linka (800) zdarma 60+1 zdarma 1+1 zdarma 1+1 zdarma 1+1
(R - Volaci karty (822) zdarma 60+1 zdarma 1+1 zdarma 1+1 zdarma 1+1
CR - Pevna sit'VOIPEX (IPEX a.s.) zdarma 60+1 zdarma 1+1 zdarma 1+1 zdarma 1+1

2. Hovorné za odchozi hovory do pevnich a mabilnich siti v €R, nevefejnich siti a tisel 910

Celkovy potet placenych odchozich minut v Periodé <15 fis. <30 tis. <50 tis. > 50 tis.

Zéna Sazba Tarifikace Sazba Tarifikace Sazba Tarifikace Sazba Tarifikace
(R - Pevné sité ve &pitce (2,3,4,5) 0,21 60+1 0,21 1+1 0,19 1+1 0,17 1+1

CR - Pevné sité mimo &pitku (2,3,4,5) 0,21 60+1 0,21 1+1 0,19 1+1 0,17 1+1

CR - Mobilni si MOBIL21 a MVNO partnefi 0,43 60+1 0,43 1+1 0,43 1+1 0,43 1+1

CR - Mobilni sité (6,7) 0,74 60+1 0,74 1+1 0,70 1+1 0,66 1+1

CR - VolIP sité ve &pitce (910) 0,21 60+1 0,21 1+1 0,19 1+1 0,17 1+1

CR - VolIP sité mimo 3pitku (910) 0,21 60+1 0,21 1+1 0,19 1+1 0,17 1+1

(R - Nevefejné sité ve pitce (95x,972,973,974) 0,31 60+1 0,31 1+1 0,29 1+1 0,27 1+1

(R - Nevefejné sité mimo Spitku (35x,972,973,974) 0,31 60+1 0,31 1+1 0,29 1+1 0,27 1+1

3. Hovorné za odchozi hovory na zvldétn tisla a ostatni sluzby v €R

Ve Spitce Mimo Spicku Tarifikace
Madra linka (81x, 83x, 84x) 0,39 0,39 60+1
Bila linka (840, 841, 842, 848) 1,29 0,85 60+1
CZ Info1- Inform. o telef. tislech v R (1180) 28,80 28,80 60+60
CZ Info 2 - Inform. o telef. ¢islech v zahr. (1181) 28,80 28,80 60+60
CZ Info 3 - Komeréni sluzby (10,131, 14) 3,50 3,50 60+1
CZ Info 4 - Komertni sluzby (12XX, 140XX) 3,00 3,00 60+1
CZ Info 5 - Informacni sluzby (14141,14714) 3,50 3,50 60+1
CZ Info 7 - Mobile Asistent (1188) 28,80 28,80 60+60

5. Cenik mezinarodnich havord

EPudrobng cenik mezingrodnich hovord je dostupng na adrese http://www.ipex-telco.cz/files/uploads/2019/07/cenik_voipex_whs_telefonni_pripojeni_mezinarodni.pdf

9. Ostatni polozky

Dofakturace minimalni uCtované Castky min_ucet dle vySe fakturace v daném mésici
Sleva za nedodrzZeni SLA sleva_SLA dle objemu vypadkd
Sleva na aktivacni poplatek sleva_start dohodou
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Poplatek za vystaveni upominky upominka 150 K&/ jedn.
Poplatek za znovuspusténi sluzby pro neplaceni restart 1500 K¢/ jedn.
Poplatek za papirovou fakturu invoice 50 K¢/ jedn.

10. Parametry SLA a podpory

Sluzby Kontaktniho centra IPEX maji v zakladu garanci SLA 97 % pro odstranéni poruchy a podporu bez
garantovane reakéni doby uctovanou v zakladni hodinove sazbeé.

VySSi SLA, vysSSi uroven podpory s vyhodnéjsimi hodinovymi sazbami Ize ziskat zakoupenim vySSi urovné
podpory. Vramci podpory jsou provadény nejen bézné Upravy systému (napf. konfigurace novych
uzivatelU ale i dal$i rozvoj systéemu (napf. optimalizace procesu).

SLA TELCO a ostatnich sluzeb jsou uvedeny v bodé 10.d), pokud neni SLA uvedeno, plati zakladni SLA 97%.

a) Vymezeni predmétu SLA
VSechny periodicky poskytované sluzby maji garantovanou uroven kvality jejich poskytovani, tzv. SLA.

SLA se tyka pouze Poruch. Termin ,porucha® oznacuje stav, kdy je uCastnikovi znemoznéno uzivani sluzby,
sluzba je nedostupna, je sniZzena jeji kvalita nebo omezen jeji béZzny sjednany rozsah, a to vyluéné
z technickych ddvodd, ktere nastaly pred pripojnym bodem (tj. na strané poskytovatele).

SLA se netyka Zavad. Termin ,zavada® oznacCuje stav, kdy je uCastnikovi znemoznéno uzivani sluzby,
sluzba je nedostupna, je sniZzena jeji kvalita nebo je omezen jeji b&Zny sjednany rozsah, a to vylu¢né z
technickych dtvodd, které nastaly za pfipojnym bodem (tj. na strané ucastnika).

Do poruch se nezahrnuji:

» Udalosti globalniho rozsahu s dopadem na vyznamnou ¢ast poskytovatell sluzeb vCR (napf.
vypadek datoveho centra CeColo, problémy v propojeni hlasovych siti operatord ,velké 3, globalni
DDOS utoky na klicove sitové zdroje v CR a podobné&)

« Udalosti typu Zavada (definované ve VOP v 2.10), tj. udalosti, jejichz pfi¢ina lezi na strané
zakaznika ¢i jeho dodavatele (napf. chyba obsluhy, nefunkéni e-mailova sluzba, rekonfigurace sité
vedouci k nedostupnosti sluzeb a podobné)

o Vlastnosti systemu, které chtél Zakaznik nove vyuzit, byly jim oCekavany, ale ukazaly se jako
nedostupné nebo nefunkéni

Poruchy jsou feSeny Poskytovatelem na jeho naklady a Zakaznik ma navic narok na poskytnuti slevy dle
podminek SLA.

Veskera ostatni ¢innosti Poskytovatele nad ramec feSeni Poruchy, jako jsou konfigurace systému a
konzultace ohledné poskytovanych sluzeb, popfipadé pozadavky, kterée byly nahlaseny jako porucha, ale
jednalo se o zavadu (na strané u¢astnika) jsou poskytovany v ramci podpory a jsou zpoplatnény.
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b) Kategorie poruch a zaklad pro vypocet SLA

Poruchy jsou dle jejich zavaznosti rozdéleny do 3 kategorii:

MINOR

MEDIUM

CRITICAL

Sluzba funguje véem uzivatelldm
pouze s drobnymi omezenimi, které
vedou se snizeni komfortu
uZivatele, ale zakaznik je
obslouzen bez omezeni.

Sluzba funguje s funkénimi Ci
kvalitativnimi omezenimi, nebo
nefunguje pro méné nez 30%
uzivatell. Uzivatel pracuje s velkymi
obtizemi a zakaznik je obslouzen
jen castecné.

Sluzba vibec nefunguije alespor
70% uzivatell, nebo je jeji kvalita
natolik snizena, Ze sluzbarealné
nepouzitelna. Uzivatel nemize
pracovat a zakaznik neni viibec
obslouzen.

U CRITICAL a MEDIUM poruch je zakladem pro vypocet slevy za nedodrZzeni mésicni dostupnosti cena
vSech tzv. afektovanych sluZzeb a u MINOR poruch neni tato forma slevy uplathovana. Doba pro vypocet
SLA ¢ini 30 dnt v mésici, 24 hodin denné, tedy 720 hodin mési¢né.

Afektovanymi sluzbami je minéna konkrétni sluzba (=polozka na faktufe), pfi dilci nefunkénosti dané
sluzby je povazovana za nefunkéni cela sluzba. Pokud je dana sluzba poskytnuta vicenasobné (typicky
sluzby uc¢tovany po uzivatelskych licencich), jsou za afektovanou sluzbu povazovany pouze nefunkéni
sluzby (u konkrétnich uzivateld). Pokud jsou diky nedostupnosti urcité sluzby nedostupne i dalsi sluzby,
jsou za afektovanou suzbu povazovany vSechny tyto sluzby. Do zakladu pro vypocCet slevy se
nezapocitavaji poloZzky uctované podle spotfeby.
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c) Garantované parametry a vysSe slev

Typ podpory a s tim spojeného SLA

e | TEE | OWE g w
VySe SLA 97 % 99% 99,5% 99,7% 99,9%
Parametry SLA
Reakénidoba bez garance 8 hodin 4 hodiny 2 hodiny 30 minut
Max. oprava (FIX) bez garance 24 hodin 12 hodin 6 hodin 3 hodiny
Hlaseni zavady po-pa, 8-16 h. | po-pa, 7-19h. | po-ne, 0-24h | po-ne, 0-24h | po-ne, 0-24h
Proaktivni dohled NE NE ANO ANO ANO
Parametry podpory
Reakénidoba bez garance 48 hodin 24 hodin 8 hodin 4 hodiny
Zakazkove Upravy Ne ne Ne Castecna* ano*
Podpora v cené mésicné - - 1hodina 3 hodiny 6 hodin

1. uroven 2. uroven 2. uroven osobni osobni
Kontakt podpory .

podpory podpory podpory technik konzultant
Konzultace k rozvoji Ne ne Ne ne 4xrocné, é,2

hod. vcené

*Pouze upravy, které zapadaji do konceptu projektu, Upravy mohou byt placené
Sleva za nedodrzZeni SLA (mési¢ni dostupnosti)
dostupnost = 99,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
99,9 % > dostupnost = 99,7% 10,0 %
99,7 % > dostupnost = 99,5% 10,0 % 20,0%
99,5 % > dostupnost =99,0% 10,0 % 20,0% 30,0 %
99,0 % > dostupnost = 97,0% 10,0 % 20,0% 30,0% 40,0 %
97,0 % > dostupnost = 95,0% 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 %
95,0 % > dostupnost = 90,0% 20,0% 30,0 % 40,0% 50,0 % 70,0 %
90,0 % > dostupnost 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 % 90,0%
Sleva za nedodrzeni maximalni doby opravy
Za kazdou dalSi zapoCatou
hodinu nad sjednanou dobu 0,3% 0,5% 0,8% 0,9% 1,0%

opravy

Sluzby tyto postpaid jsou fakturovany za kalendarni mésic v mésici nasledujicim. Pro potfeby vypocltu SLA
je mésicem minéno obdobiod 26. dne 00:00 pfedchoziho kalendarnino mésice pfed mésicem, za ktery jsou
fakturovany sluzby do 25. dne 24:00 prislusného mésice. Sluzby tytu prepaid jsou fakturovany ode dne
Spusténi sluzby, ale SLA je vyhodnocovano ve stejném obdobi, jako u postpaid.

Zaporuchu se pro ucCely SLA povazuje udalost, ze Sluzbu neni mozno pIné vyuzit pro problem technického
nebo provoznino charakteru. Vypadek sluzeb (napf. call centra), ktery nezpUsobil, diky zaloZnimu feseni
(backupu), nedostupnost ¢i omezeni sluzeb, se nezapocitava do zakladu pro vypocCet slevy za
nefunkcnost sluzby, neni tedy porusenim SLA.
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Za dobu opravy poruchy je povazovana doba od nahlaseni vypadku zakaznikem na kontakty uvedené ve
smluvni dokumentaci do doby jeji odstranéni, doba poruchy se pocita v hodinach, do doby opravy Poruchy
(FIX) se pocita pouze doba pro vypocet SLA uvedené v tabulce vyse.

Dobou odstranéni je minén stav, od kdy je sluzba opét dostupna zakaznikovi v pdvodnikvalité arozsahu. U
poruch kategorie MEDIUM mUze byt touto dobou minén i stav, kdy je zakaznikovi nabidnuto odstranéni
formou nasazeni nové verze software a zakaznik si vyzada pozdéjsi nasazeni této verze (typicky v no¢nich
hodinach). U poruch MINOR mdze byt touto dobou minén i stav, kdy je zakaznikovi oznameno, Ze je
porucha odstranéna v nove verzi software. V pfipadé, Ze by se po nasazeni ukazalo, Ze porucha nebyla
odstranéna, je do doby odstranéni zapocitana i tato doba. Sankce na nedodrzeni doby opravy u poruch
kategorie MINOR je uplathovana pouze v pfipadé, Ze se po dohodé stanovi jako prioritni a smluvni strany
dohodnou na potfebé feSeni této poruchy a terminu feseni.

Do doby opravy se nepocita nasledujici:

e doba, po kterou nebyl IPEXu zajistén pfistup k pfipojnému bodu ze strany zakaznika a IPEX tak
nemé&l moznost poskytovat sluzbu, resp. zajistit opravu poruchy;

o dobavramcifadné nahlasené prace planované udrzby (240 min. mésiéné);

e doba, po kterou nebyly spinény nezbytne predpoklady pro jeji poskytovani, zejmeéna pak podminek
nutnych pro provoz zafizeni IPEX (napf. dodavka elektrické energie, apod.) nebo doslo k poskozeni
zarizeni IPEX ze strany zakaznika.

V pfipadé, Ze mezni hodnoty jednotlivych parametrd SLA nejsou dodrzeny, mé zékaznik pravo na slevu.
Pokud chce zakaznik uplatnit slevu plynouci z nedodrzeni SLA, musi ji uplatnit formou reklamace dle
podminek uvedenych ve VOP. Pripadna sleva, naleZejici zakaznikovi za nedodrzeni mésicni dostupnosti
sluzby, popf. za prekroCeni maximalni doby opravy poruchy, se objevi v naslednem vyuctovani sluzby jako
,Sleva za nedodrzeni SLA®.

d) Pfehled SLA jednotlivych sluZeb

Sluzba SLAvcené Max. SLA Poznamka k vysSimu SLA
Kontaktni centrum 97% 99.9% Dle zakoupené podpory
Voicebot a Chatbot 97% 99% Dle zakoupené podpory
SIP trunk samostatné + Cisla 99% 99% Nelze

SIP trunk v ramci Kont. centra + Cisla 99% 99.9% Dle zakoupené podpory
SMS a fax brana 97% 97% Nelze

Internet ISP Link 99% 99.5% Dle topologie a technologii
Internet ISP Link s backupem 99.5% 99,9% Dle topologie a technologii
Brany pro pfipojeni PBX 97% 97% Nelze

Operatorska platforma + moduly 99.9% 99.9% V cené nejvyssi SLA
Operatorsky TRUNK 99.9% 99.9% V cené nejvyssSi SLA
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11. DalSi podminky

a) Definice pojmu
Telekomunikaéni a ICT sluzby

Spolec¢nost IPEX TELCO a.s. poskytuje v ramci jedneé smlouvy TELCO (telekomunikaéni) i ICT sluzby. Prava
a povinnosti z telekomunikacnich sluzeb se Ffidi zakonem ¢. 127/2005 Sb. (zékon o elektronickych
komunikacich), prava a povinnosti z ICT sluzeb se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. (obcansky zakonik).

Telekomunikaéni sluzbou je prenos signall po sitich elektronickych komunikaci, tj. zejména poskytovani
internetu, poplatky za volani pevné a mobilni sité, provoz a prenosy telefonnich Cisel. Telekomunikacni
sluZzbou neni (tudiz spada pod ICT sluzby):

o platbazabarevna Cisla
e pronajem telekomunikacnich zafizeni, vedeni
o instalacni poplatky za zfizeni sluzby.

ICT sluzbami jsou zejména sluzby poskytnuti (formou uzivatelskych licenci) telefonnich ustfeden, call
center a helpdeskd, dale pak videokonference, integrace, implementace, technicka podpora a rovnéz
Operatorska platforma a jeji moduly.

b) Mazani CDR a nahravek hovoru

1. Volani v ramci sluzby Trunk

V souladu s § 97 odst. 3 zakona 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je poskytovatel povinen
uchovavat po dobu 6 mésict provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou vytvareny pfi provozovani vefejnych
komunikacnich siti a pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Zaznamy o
provedenych hovorech z /do vefejnych siti (tzv. CDR) star§i 6 mésicU jsou v IPEXu automaticky
odmazavany. Tyka se dat v Operatorskem SIP Trunku.

2.Volaniv ramci Kontaktniho centra
Sluzby vytvareji tyto data
e CDR - zakladni informace o pfichozich, odchozich a internich hovorech
e CDR detail - detailni informace o hovoru napf. pfepojeni hovoru, pfevzeti hovoru
e Statistiky call centra - statistické informace o call centru
e Nahravky hovortd - zaznamy hovorU se zakazniky
e Systémovy log - informace o udéalostech napf. prihlaseni uzivatele, pfehrani nahravky
hovoru

Délky uchovavani jednotlivych dat

Nazev Délka MozZnost zmény periody mazani
CDR / Statistiky call centra 24 mésicl Ano*

CDR detail 3 mésice Ne

Nahravky hovor( 6 mésicl Ano

Systémovy log 12 mésicu Ne

*Bez CDR neni mozné nahravky prehrat/stahnout.
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Na prani zakaznika je mozné nastavit kratSi dobu uchovavani dat. Zakaznik ma k dispozici funkce pro
export vSech dat.

Na prani zakaznika je mozné nastavit delSi dobu uchovavani dat Tato sluzba je zpoplatnéna.

Automaticky je v cené zakoupenych licenci zahrnuta velikost nahravek dle rozsahu definovaném v ceniku

c) Migrace na nové sluzby

V ramci ukoncovani starych sluzeb bude v pribé&hu roku 2023 postupné probihat migrace na sluzby nove.
Typicky by nemélo dojit k dramatickym upravam cen a ani zasadnim technicky, zménam. Kazdy partner
bude pred provedenim zmén kontaktovan a bude s nim dohodnut dalSi postup. V pfipadé, Ze by tyto zmény
byly v jeho neprospéch a nové podminky by byly pro partnera neakceptovatelne, mize dle VOP odstoupit
od poskytovani prislusne sluzby ke dni provedené/navrhovaneé zmény.

Stavajici uZivatelské licence kontaktniho centra (viz kapitola 4.a)) budou postupné poskytovatelem
migrovany na licence PROFI a MINI (migracni schéma je uvedeno v kapitole 4.a), coz nebude znamenat
Zadnou technickou zménu (pobézi na stejné ustfedné), ale pouze zménu evidenéni (pfejmenovani), ceny
jsou témeér identicke.

SIP trunky objednané a realizované mimo B2B budou migrovany natzv. ,klikaci trunky®, tj trunky
objednané a spravované v B2B - tuto zménu provede poskytovatel. Dojde ke zméné uctovani SIP trunkd,
kdy bude opustén model minimalniho pInéni, ten bude nahrazen poplatkem za trunk dle poctu kanald.

Barevna cisla s min. hovornym pro koncového zakaznika a se zapocitanim slevy 20% pro partnera
budou nahrazena pausalnim poplatkem za Cislo a niZsi velkoobchodni sazbou za hovorne.

Vyuctovani za nove SIP trunky a nové evidovana barevna Cisla bude soucasti vyuctovani TELCO sluzeb
v ramci hovorného (jiz nebude samostatny fadek na fakture).

d) Potvrzeni podminek a zfizeni Sluzby

Na zakladé zavazné poptavky nebo podepsané Smlouvy bude provedeno technické Setfeni na misté
instalace, konzultace se partnerem apod.

Na zakladé zjisténych skute¢nosti budou partnerovi potvrzeny finalni ceny, finalni termin instalace a
pfipadné omezeni poskytovanych Sluzeb. V pfipadé jiZ podepsané Smlouvy, kdy partner neakceptuje
zmény plynouci ze zjisténych skute¢nosti, nebo nelze sluzbu zfidit, ma IPEX TELCO pravo od smlouvy
odstoupit.

Standardni terminy realizaci (zfizeni) sluzeb jsou uvedeny u jednotlivych sluZzeb a prehledové jsou
v tabulce niZe. Pfenosy Cisel se Fidi platnym OOP vydanym CTU.

Telefonni sluzba (pevna, mobilni, barevna ¢isla) s Cisly od IPEX TELCO, OPERATORSKA PLATFORMA 7 dni

VOIPEX ISP, API bréna, Virtualni pobockova ustredna, Serverhousing

Telefonni sluzba (pevna, mobilni, barevna) s prenesenymi éisly, Komunikacni infrastruktura 21dni

pronajem racku, MW spoj 10GHz 30 dni

Vlastninazev pro Mobilni sit 45 dni

'r\l'/lelwefonm sluzba (pevna, barevna) s Cisly od CTU, Internet ISP Link, VPN, Datovy L2 okruh, Lambda, 60 dni
SpoJ
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e) Minimalni pInéni

S partnerem je ke kazdé velkoobchodni sluzbé sjednano minimalni mésicni plnéni. Zakladni vysi pInéni
urcuje nasledujici pfehled:

Licence Kontakniho centra Minimalni pIlnéni / més
PBX 700K
Call centrum 700K
Helpdesk 700K¢e
Omnichannel 1400K¢E

Ostatni minimalni plnéni z pfedchozi verze ceniku nejsou u dalSich sluzeb uplatnovana, nadale jsou vSak
uctovana u sluzeb, kde byla uplatiovana doposud a sluzby jeSté nebyly zmigrovany na sluzby nove.
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